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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Όπως είναι ευρέως γνωστό η εύρεση κατάλληλων στοιχείων από δευτερογενείς πηγές δεν 

είναι πάντοτε δυνατή. Υπάρχουν πολλές περιπτώσεις που οι ανάγκες μιας μελέτης μπορούν 

να ικανοποιηθούν µόνο µε τη συλλογή πρωτογενών στοιχείων. Έτσι σε αυτή την έρευνα 

συλλέξαμε µόνοι μας τα στοιχεία που χρειάζονται. Ο κλασικότερος τρόπος απόκτησης 

πρωτογενών στοιχείων είναι μέσα από μια επιτόπια έρευνα που αποτελεί ένα κοινότατο 

επιστημονικό εργαλείο µε σκοπό τη συλλογή, μέσα από τις απαντήσεις ορισμένων 

ερωτημάτων, πληροφοριών που µε τη σειρά τους βοηθούν στην επίλυση κάποιου 

προβλήματος. Δηλαδή, η διεξαγωγή μιας επιτόπιας έρευνας είναι ένας θεμελιώδης τρόπος 

απόκτησης γνώσης και πιο συγκεκριμένα εμπειρικής γνώσης, που είναι ένα πολύτιμο εφόδιο 

για κάθε μελέτη. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ερευνητής ή η ερευνητική ομάδα, πρέπει να 

πληροί δύο βασικές συνθήκες. Πρώτο, να μπορεί µε απόλυτη βεβαιότητα να τεκμηριώνει και 

να υπερασπίζεται τον τρόπο που συνέλεξε τα στοιχεία, γεγονός που προϋποθέτει ότι ξέρει τι 

κάνει, δηλαδή ότι έχει τη γνώση που απαιτείται για τη συλλογή πρωτογενών στοιχείων. 

Δεύτερο, η ίδια τη γνώση πρέπει να είναι παραδεκτή από όλους και πάνω από κάθε υποψία. 

Δηλαδή, τα στοιχεία που συλλέγει ένας μελετητής, µε κανένα τρόπο δεν πρέπει να 

εκφράζουν ή να αντανακλούν τις προδιαθέσεις και τις γνώμες του.  

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, κάθε επιτόπια έρευνα έχει ως σκοπό να απαντήσει σε 

ορισμένα ερωτήματα που µε τη σειρά τους θα βοηθήσουν την επίλυση κάποιου 

προβλήματος. Για να τεθούν σωστά και χρήσιμα ερωτήματα, όμως, απαραίτητη προϋπόθεση 

είναι ο όσο το δυνατόν σαφέστερος καθορισμός του προβλήματος. Πιο συγκεκριμένα, στην 

έρευνα που πραγματοποιήσαμε  σκοπός ήταν να διατυπωθούν και να εντοπιστούν  

καινούριες δράσεις που μπορούν να υλοποιηθούν δεδομένης της παρούσας  κοινωνικό-

οικονομικής κατάστασης. 

Μια βασική ενέργεια, ήταν η εκτεταμένη ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, η οποία 

δημιούργησε την βάση για την εξαγωγή του ερωτηματολογίου. Η μελέτη της ερευνητικής 

προσπάθειας άλλων ερευνητών συμβάλει στην καλύτερη κατανόηση του προβλήματος, 

πράγμα που μας επιτρέπει την βελτίωση του ερωτηματολόγιου και  κάνει τα στοιχεία που θα 

συλλέξουμε, περισσότερο χρήσιμα. 
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ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
Δημιουργήθηκε ένα ερωτηματολόγιο τριάντα τεσσάρων (34) ερωτήσεων και στάλθηκε σε 

εκατό τριάντα ένα (131) ΜΚΟ. Από αυτές απάντησαν ογδόντα τέσσερις (84) ΜΚΟ, δηλαδή 

64% ανταποκρίθηκε θετικά στο ερωτηματολόγιο που τους αποστάλθηκε. Το ερωτηματολόγιο 

συμπληρώθηκε από τον ίδιο τον ερωτώμενο. Το ερωτηματολόγιο στάλθηκε ηλεκτρονικά ή 

ταχυδρομικά ή συμπληρώθηκε μέσω της ιστοσελίδας http://www.social-network.gr. Η 

διεθνής βιβλιογραφία έχει δείξει ότι στην περίπτωση που αποστέλλεται το ερωτηματολόγιο 

και αναμένεται να απαντήσει ο ίδιος ο ερωτώμενος το ποσοστό συμμετοχής είναι περίπου 

10%. Η δομή και το περιεχόμενο του ερωτηματολογίου ήταν απλή ώστε να μπορεί να 

απαντηθεί εύκολα από τον ίδιο τον ερωτώμενο.  

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
Η έρευνα διεξήχθη με κύριο στόχο την εμβάθυνση και την πληρέστερη κατανόηση της 

οργάνωσης και λειτουργίας των ΜΚΟ, καθώς και την ανάδειξη των προβλημάτων που 

αντιμετωπίζουν. Επιπλέον, μέσα από τις προτάσεις τους, ανέλυσαν τα πεδία στα οποία  

κρίνεται αναγκαία η υλοποίηση δράσεων ή η συνέχιση δράσεων στην παρούσα κοινωνικό-

οικονομική κατάσταση. 

Δόθηκε μεγάλη έμφαση στο είδος των ερωτήσεων, την μορφή τους, το περιεχόμενό τους και 

τη σειρά των ερωτήσεων. Υπάρχουν πέντε (5) κατηγορίες ερωτήσεων: 

• Βασικά στοιχεία οργάνωσης & λειτουργίας ΜΚΟ (11 ερωτήσεις) 

• Χρηματοδότηση & συνεργασία με άλλους φορείς ( 13 ερωτήσεις) 

• Στοιχεία Προσωπικού (2 ερωτήσεις) 

• Δικτύωση & Προβολή (6 ερωτήσεις) 

• Προβλήματα ΜΚΟ & Προτάσεις  

Οι βασικές κατηγορίες ερωτήσεων που συμπεριλήφθηκαν στο ερωτηματολόγιο ήταν 

ανοιχτές (6) και κλειστές (28). 

Στόχος του ερωτηματολογίου ήταν να αποτελείται από το πολύ πέντε (5) ενότητες, να  

περιλαμβάνει λογικό αριθμό ερωτήσεων και τέλος να διαθέτει ευχάριστη και ικανοποιητική 

εμφάνιση. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΜΚΟ.doc
 

 

 

 

http://www.social-network.gr/
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
Ακολουθεί σύνοψη ευρημάτων της έρευνας φορέων που δραστηριοποιούνται στην 

Περιφέρεια Αττικής και παρουσίαση διαγραμμάτων.   

 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΦΟΡΕΩΝ 
 

1. Ποια είναι η Νομική σας μορφή  (π.χ. ΑΜΚΕ, σύλλογος/σωματείο, ίδρυμα);  

Διαχωρισμός των συμμετεχουσών φορέων ως προς την νομική τους μορφή 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   

Βασικά ευρήματα 

1. Οι 84 φορείς που συμμετείχαν στην έρευνα διαχωρίστηκαν ως προς τη νομική τους 

μορφή σε Αστικές Μη Κερδοσκοπικές Εταιρείες (ΑΜΚΕ), Συλλόγους/Σωματεία και 

Ιδρύματα. 

2. Το 79,76%  των συμμετεχόντων στην έρευνα σύμφωνα με τη νομική τους μορφή 

είναι Σύλλογοι/Σωματεία ( 72,6% φιλανθρωπικά, κοινωφελή, μη κερδοσκοπικού 

χαρακτήρα και  7,1 % είναι σωματεία μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και μη 

Κυβερνητικές Οργανώσεις. 

3. Το 13,10 % δήλωσαν ότι είναι Ιδρύματα. 

4. Τέλος, το 7,14% των συμμετεχόντων είναι Αστικές Μη Κερδοσκοπικές Εταιρείες  

(4,8% ΑΜΚΕ και 2,4% είναι ΑΜΚΕ και Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις.)   
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2. Έχετε καταστατικό λειτουργίας & δεοντολογίας;  

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   

Βασικά ευρήματα 
Οι 83 στους 84 συμμετέχοντες απάντησαν πως έχουν καταστατικό λειτουργίας και 
δεοντολογίας.  
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3. Ποιο είναι το αντικείμενο στο οποίο εξειδικεύεστε; (Μπορείτε να καταχωρήσετε περισσότερα του ενός πεδία) 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεταιστο  
διάγραμμα έγινε σε ποσοστιαία(%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των  
απαντήσεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100%    διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να δοθούν 
περισσότερες από μια απαντήσεις (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
1. Η κοινωνική αλληλεγγύη και ένταξη και η υγεία, πρόνοια, σίτιση και στέγαση, 

αποτελούν κατά κύριο λόγο το αντικείμενο εξειδίκευσης των συμμετεχόντων στην 
έρευνα με ποσοστά 80.95% και 71,43% αντίστοιχα.  

2. H εκπαίδευση, έρευνα, καινοτομία, κατάρτιση και τα εργασιακά δικαιώματα και τα 
ανθρώπινα δικαιώματα και τα θέματα φύλου αποτελεί αντικείμενο εξειδίκευσης για 
42,86% και το 32,14% αντίστοιχα.  

3. Η διεθνής δράση και ανθρωπιστική βοήθεια αποτελεί ένα από τα αντικείμενα 
εξειδίκευσης για το 19.05% των συμμετεχόντων και σε μικρότερο ποσοστό, μόλις 
3,57% το περιβάλλον και η διατήρηση φυσικού πλούτου.  

4. Τέλος, άλλα αντικείμενα εξειδίκευσης ανέφερε το 14,29% όπως όπως παιδική 
προστασία, επιμόρφωση σε θέματα αποϊδρυματοποίησης, πολιτισμός, Αμεα, 
διεκδίκηση και προάσπιση των δικαιωμάτων των νεφροπαθών τελικού σταδίου,  
διάδοση της ιδέας της δωρεάς οργάνων σώματος, φιλοξενία παιδιών μεταβρεφικής 
και παιδικής ηλικίας, ψυχοκοινωνική στήριξη, συμπαράσταση κρατουμένων και 
οικογενειών τους καθώς και των αποφυλακισμένων, διακρατική μετακίνηση, 
μετανάστευση, διεθνής παιδική προστασία, διακρατική υιοθεσία, συμβουλευτική 
διαπολιτισμικών οικογενειών, εθελοντισμός, λειτουργία κέντρου πρόληψης και 
συμβουλευτικής, αθλητισμός κτλ.  
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4. Σε ποιους τομείς και τι Δράσεις έχετε πραγματοποιήσει την τελευταία 5ετία; 

Βασικά ευρήματα 
1. Βασικοί τομείς δραστηριοποίησης : υγεία/ψυχική υγεία, κοινωνική πρόνοια/ένταξη, 
σίτιση, στέγαση,  παιδική προστασία και υποστήριξη εφήβων και νέων, αναδοχή και 
υιοθεσία,  φροντίδα ηλικιωμένων, φροντίδα ΑμεΑ, συμβουλευτική,  εκπαίδευση και δια βίου 
μάθηση, αθλητισμός και πολιτισμός, ανθρώπινα δικαιώματα, αντιμετώπιση κρίσεων 
(προσφυγική κρίση/μεταναστευτικό, φυσικές καταστροφές), καταπολέμηση φτώχειας και 
κοινωνικού αποκλεισμού.  

2. Οι δράσεις της τελευταίας 5 ετίας αφορούν κυρίως : 
1. Υγεία και ψυχοκοινωνική στήριξη (σεμινάρια Α' Βοηθειών, παρεμβάσεις για τη 

βελτίωση συνθήκων νοσηλείας, Δράσεις ενημέρωσης του κοινού για τη Νοητική 
Αναπηρία, θέματα δωρεάς οργάνων, στήριξη νεφροπαθών, φροντίδα 
καρκινοπαθών,  εθελοντική αιμοδοσία,  Δράσεις ενημέρωσης και 
ευαισθητοποίησης (για το HIV/AIDS, τον σακχαρώδη διαβήτη),  δράσεις δωρεάν 
ιατρικών και νοσηλευτικών υπηρεσιών περίθαλψης, κατ οίκον νοσηλείες, 
Προγράμματα πρωτοβάθμιας περίθαλψης σε Κέντρα Πρώτης Υποδοχής ),  

2. Δράσεις ευαισθητοποίησης στον τομέα του πολιτισμού (θεατρικές παραστάσεις, 
μουσικές εκδηλώσεις, Βazzar για στήριξη ευπαθών ομάδων και ΑμεΑ, δημιουργική 
απασχόληση και ψυχαγωγία για νοσηλευόμενα παιδιά ) ,  

3. Ανθρωπιστική βοήθεια με προγράμματα δημιουργίας ομάδων ψυχικής θωράκισης 
μετά από φυσική / μη φυσική καταστροφή 

4. Εκπαιδευτικές-υποστηρικτικές δράσεις (κατάρτιση, ένταξη και κοινωνικοποίηση 
ατόμων με νοητική υστέρηση, κατάρτιση εκπαιδευτικών σε θέματα ΑμεΑ, 
προγράμματα ανάπτυξης δεξιοτήτων, εργασιακή και λογιστική συμβουλευτική, 
συνέδρια, επιμόρφωση προσφύγων, νομική βοήθεια)  

5. Προγράμματα κοινωνικών δομών άμεσης αντιμετώπισης της φτώχειας (Δημιουργία 
δομών παντοπωλείου, συσσιτίου, φαρμακείου, τράπεζας χρόνου και γραφείων 
διαμεσολάβησης), δράσεις παροχής τροφίμων, γευμάτων 

6. Ίδρυση και λειτουργία δομών (παιδικής προστασίας , ξενώνες αστέγων, προσφύγων, 
ξενώνες Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων, οικοτροφεία, κέντρα ημέρας, μονάδες 
φροντίδας ηλικιωμένων, στέγαση ΑμεΑ, ΣΥΔ και ΚΔΗΦ για αυτιστικά άτομα κ.α.)  

7. Δράσεις ενσωμάτωσης και υποστήριξης της πρόσβασης στην αγορά εργασίας, κτλ.   
8. Δράσεις για ευάλωτες  πληθυσμιακά ομάδες(φυλακισμένοι/αποφυλακισμένοι, 

εξαρτημένοι/απεξαρτημένοι)  

 
5. Πως επιλέχθηκαν οι Δράσεις (κριτήρια: τοποθεσία, διάστημα, κλπ.) 

Βασικά ευρήματα 
Τα κριτήρια τα οποία ανέφεραν οι συμμετέχοντες στην έρευνα, με τα οποία επιλέγουν τις 
δράσεις τους, είναι: 

1. η αξιολόγηση των αναγκών των ωφελούμενων (ομάδας στόχου του εκάστοτε φορέα) οι 
οποίες προκύπτουν από την εμπειρία στο πεδίο, κοινωνική έρευνα αναγκών, διαχείριση 
εκτάκτων αναγκών (σε πληγέντες πληθυσμούς, μαζικές αφίξεις προσφύγων σε 
συγκεκριμένες περιοχές).   

2. Έλλειψη δομών (προνοιακών, ιατρικής κάλυψης πρωτοβάθμιας υγείας)  

3. Βάσει των σκοπών που αναγράφονται στο καταστατικό τους. 



                                                                                                                               
                                                                              

8 

                                                                                                                                                                                                              
                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

4. Βάσει της περιοχής εμβέλειας (τοποθεσία, τοπικές ανάγκες) 

5. Διαθεσιμότητα πόρων (διάστημα χρηματοδότησης, τους όρους του πλαισίου 
χρηματοδότησης στις περιπτώσεις ευρωπαϊκών προγραμμάτων) 

6. Προβολή και προώθηση του έργου του φορέα 

7. Στρατηγικός σχεδιασμός του φορέα  

8. Με απόφαση του διοικητικού συμβουλίου/γενικής συνέλευσης του φορέα 

9. Σε συνεργασία με άλλους φορείς όπως τις κοινωνικές υπηρεσίες, τους δήμους, την 
Περιφέρεια Αττικής , τα νοσοκομεία, την UNICEF, το UNHCR και το ΔΟΜ κ.α. 

10. τους διαθέσιμους ανθρώπινους και υλικούς πόρους (κτιριακή υποδομή, υλικοτεχνικό 
εξοπλισμό κ.λ.π. 

 

6. Υπάρχει ειδική επιτροπή (επί του αντικειμένου) αξιολόγησης των Δράσεων; 
 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   

Βασικά ευρήματα 
52 συμμετέχοντες (61,90%) απάντησαν ότι έχουν ειδική επιτροπή αξιολόγησης δράσεων και 
32 (38,10%) ότι δεν έχουν.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 
7. Ποια είναι η ομάδα στην οποία στοχεύετε; (Μπορείτε να καταχωρήσετε περισσότερα του ενός πεδίου) 

 

 
 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο  διάγραμμα έγινε
 σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των απαντήσεων είναι μεγαλύτερο  α
πό  το  100%    διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να δοθούν  περισσότερες από μια 
απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
Στις ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, τα ΑμεΑ (61,90%) και ακολούθως οι ανήλικοι , βρέφη και 
παιδιά (40,48%) και η Τρίτη ηλικία (35,71%) είναι μεταξύ των ομάδων στόχου που επέλεξαν 
σε μεγαλύτερο ποσοστό οι συμμετέχοντας στην έρευνα. Οι μετανάστες και οι πρόσφυγες 
(29,76%), τα άτομα με προβλήματα ψυχικής υγείας (28,57%) και άλλες ομάδες με το ίδιο 
ποσοστό (π.χ. αναφέρθηκαν οι  φυλακισμένοι) ακολουθούν. Οι άνεργοι νέοι και οι άνεργες 
γυναίκες με το ίδιο ποσοστό (22,62%) αποτελούν την επόμενη επιλογή ομάδας στόχου. 
Τέλος, σε μικρότερο ποσοστό οι συμμετέχοντες επέλεξαν μεταξύ των αρχηγών μονογονεϊκών 
οικογενειών (17,86%), των ανέργων άνω των 50 (16,67%), αστέγων (15,48%) και ατόμων 
εξαρτημένων ή απεξαρτημένων από ουσίες (10,71%).  
  



                                                                                                                               
                                                                              

10 

                                                                                                                                                                                                              
                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 

8. Έχετε εκπονήσει κάποιο μελέτη/σχέδιο προσδιορισμού του κοινού (δυνάμει ωφελουμένων) στο οποίο 
απευθύνεται η οργάνωσή σας; 

 
 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 

Βασικά ευρήματα 
Το 58,33% των συμμετεχόντων απάντησαν ότι έχουν εκπονήσει κάποιο μελέτη/σχέδιο 
προσδιορισμού του κοινού (δυνάμει ωφελούμενων) στο οποίο απευθύνεται η οργάνωσή 
τους σε αντίθεση με το 41,67% που απάντησαν αρνητικά.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 
9. Υπάρχει σύστημα καταμέτρησης/προσδιορισμού των εκροών (αριθμός ωφελούμενων σε συνάρτηση με τους 
διαθέσιμους οικονομικούς πόρους) από τις κοινωνικές δράσεις που αναλάβατε; 

 

 

 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 

Βασικά ευρήματα 
Το 54,76% των συμμετεχόντων στην έρευνα απάντησε ότι διαθέτει σύστημα 
καταμέτρησης/προσδιορισμού των εκροών των κοινωνικών δράσεων που ανέλαβε, ενώ το 
42,24% δεν διαθέτει.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
10. Πιο είναι το μέσο κόστος ωφελούμενων κατ’ εκτίμηση; Αριθμός υπαλλήλων ανά ωφελούμενο και αριθμός 

εθελοντών ανά ωφελούμενο; 

 

Βασικά ευρήματα 
1. Το μέσο κόστος ανά ωφελούμενο κυμαίνεται μεταξύ 656 ευρώ και 1016 ευρώ με 

μέση τιμή τα 770,26 ευρώ. Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για τον υπολογισμό 
του μέσου κόστους είναι μετασχηματισμός των δεδομένων σε κοινή μονάδα 
μέτρησης κόστους (μηνιαία) , κανονικοποίηση δεδομένων όπου χρειαζόταν και δεν 
συμπεριλήφθηκαν στον υπολογισμό ασαφής απαντήσεις.   

2. Η αναλογία υπαλλήλων ανά ωφελούμενο κυμαίνεται μεταξύ 1:1 και 2:1 υπάλληλοι 
ανά ωφελούμενο , με μέσο αριθμό υπαλλήλων ανά ωφελούμενο 1,15 υπάλληλοι ανά 
ωφελούμενο.  

3. Ο μέσος αριθμός εθελοντών ανά ωφελούμενο είναι 1,61 εθελοντές ανά ωφελούμενο 
σύμφωνα με τις απαντήσεις των φορέων.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 

11. Ποιος είναι ο αριθμός των εγγεγραμμένων και ταμειακώς ενημερωμένων ενεργών μελών; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση και  τα δεδομένα ομαδοποιήθηκαν σε κλάσεις.   
 
Βασικά ευρήματα 
 

1. Οι περισσότεροι φορείς (57,53%) κυμαίνονται μεταξύ 3 και 120 εγγεγραμμένων και 
ταμειακώς ενημερωμένων ενεργών μελών και ακολούθως το 15,37% κυμαίνεται 
μεταξύ 121 και 280 ενεργά μέλη.   

2. Μικρότερο ποσοστό φορέων έχει εγγεγραμμένα και ταμειακώς ενημερωμένα ενεργά 
μέλη από 281 έως 477 (5,48%) , 478 έως 699 (2,74%), και από 700 έως 909 μέλη μόλις 
το 1,37%.  

3. 5,48% επίσης έχει από 910 και πάνω εγγεγραμμένα και ταμειακώς ενημερωμένα 
ενεργά μέλη.  

4. Επιπλέον, 12,33% απάντησε είτε ότι δεν έχει μέλη, είτε ότι τα μέλη που έχει δεν 
υποχρεούνται σε συνδρομή.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΑΛΛΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ 

 
 
12. Τι είδους χρηματοδότηση λαμβάνετε;  

 

 
 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο 
διάγραμμα έγινε σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των                απαντή
σεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100%    διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να δοθούν περισ
σότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
1. H χρηματοδότηση που λαμβάνουν οι συμμετέχοντες προέρχεται στο μεγαλύτερο 

ποσοστό από Χορηγίες & Δωρεές Τρίτων (90,48%), ίδιους πόρους (54,76%) και 
κρατική χρηματοδότηση/δανεισμό (53,57%). 

2. Αναφορικά με το 22.6% που απάντησαν άλλο, οι απαντήσεις που δόθηκαν 
αφορούσαν Εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράμματα χρηματοδότησης (ΕΣΠΑ, UNHCR, 
UNICEF & ΔΟΜ) , συνδρομές, δωρεές μελών και χορηγίες, νοσήλια από ασφαλιστικά 
ταμεία,  fundraising εκδηλώσεις και δράσεις , ετήσια επιχορήγηση της Περιφέρειας 
και τέλος μια οργάνωση ανέφερε ότι της παρείχε πετρέλαιο θέρμανσης και έξοδα 
κοινοχρήστων ο Ελληνικός στρατός.  

3. Τέλος, ένα πολύ μικρό ποσοστό προέρχεται από δαπάνες του δήμου (11,90%). 
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 
13. Έχετε αναζητήσει χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ευρωπαϊκά προγράμματα – ΕΣΠΑ); 

 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 

1. Το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων (61,90%) έχει αναζητήσει 
χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (ευρωπαϊκά προγράμματα – ΕΣΠΑ).  

2. Το  38,10% των φορέων που δεν αναζήτησε χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή  ανέφερε ότι δεν έχει τη σχετική ενημέρωση, ότι δεν διαθέτουν 
διαχειριστική επάρκεια, ότι δεν διαθέτουν οργανωτική ικανότητα λόγω της έλλειψης 
προσωπικού, ότι τα προγράμματα δεν συνδέονταν με τις δράσεις του φορέα και ότι 
τα νομικά πρόσωπα σωματειακής μορφής δεν περιλαμβάνονται στα κοινοτικά 
προγράμματα ως δικαιούχοι χρηματοδότησης.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

14. Με ποιο τρόπο αναζητάτε χρηματοδότες;  
 

 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο 
διάγραμμα έγινε σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των                απαντή
σεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100% διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να   δοθούν περισ
σότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
 

1. Στο μεγαλύτερο ποσοστό, οι συμμετέχοντες αναζητούν χρηματοδότες από χορηγίες 
στο πλαίσιο δράσεων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης – Συμπράξεις με εταιρίες για 
υλοποίηση κοινωφελών δράσεων (67,47% ) , μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
(62,65% ) και μέσω social media (με 57,83%). Σε ποσοστό 38,55 % από 
επαναλαμβανόμενες μηνιαίες δωρεές και σε ποσοστό 36,14 % από Δωρεές μέσω της 
ιστοσελίδας -- Πληρωμές άμεσης χρέωσης (τραπεζικές επιταγές, μεταφορές 
χρημάτων). Η αναζήτηση χρηματοδότησης από δωρεές μέσω της ιστοσελίδας τους 
είτε με πιστωτική Κάρτα είτε με PayPal απαντήθηκε από 24,10% και στις δυο 
περιπτώσεις. . Τέλος , σε ποσοστό 14.46% ακολουθούν οι ενέργειες Crowdfunding 
καθώς και άλλοι τρόποι αναζήτησης.  

2. Ενδεικτικά για τους άλλους τρόπους απάντησαν ότι αναζητούν χρηματοδότες 
υποβάλλοντας επιχειρηματικά σχέδια & πρωτοβουλίες σε φορείς / ιδρύματα προς 
χρηματοδότηση , με πώληση προϊόντων από τα εργαστήρια που λειτουργούν στα 
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

πλαίσια του φορέα, Έκδοση και διανομή ετήσιου περιοδικού , δια ζώσης συναντήσεις 
με πιθανούς χρηματοδότες, εκδηλώσεις κ.α.  

15. Θεωρείτε επαρκείς τους πόρους χρηματοδότησής σας; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 
Οι πόροι χρηματοδότησης δεν επαρκούν για το μεγαλύτερο ποσοστό των φορέων (86.90%)  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
 

16. Θεωρείτε ότι διαθέτετε ικανοποιητικούς μηχανισμούς για την άντληση/μόχλευση διαθέσιμων πόρων; 
 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 

1. Δεν διαθέτει ικανοποιητικούς μηχανισμούς για την άντληση/μόχλευση διαθέσιμων 
πόρων απάντησε το μεγαλύτερο ποσοστό (55.95%) των συμμετεχόντων στην έρευνα 
σε αντίθεση με το 41,67% που απάντησε ότι διαθέτει.   
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
17.Ποιος είναι ο ετήσιος απολογισμός  σας; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 

1. Ο ετήσιος απολογισμός ξεπερνάει τα 200.000 € στην πλειονότητα (58,33%) των 
συμμετεχόντων στην έρευνα. 

2. Ένα σημαντικό ποσοστό 19,05% έχει ετήσιο απολογισμό μικρότερο των 50.000 €.  
3. 8,33% έχει ετήσιο απολογισμό μεταξύ 100.000 € έως 150.000 € και 150.000€ έως 

200.000 €. 
4. 50.000€ έως 100.000€ έχει ετήσιο απολογισμό μόλις το 5,95% των συμμετεχόντων.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
18. Υπάρχει ακίνητη περιουσία;  

 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
Βασικά ευρήματα 
Το 53,57% των συμμετεχόντων διαθέτει ακίνητη περιουσία σε αντίθεση με το 46,43% που 
δεν διαθέτει.  
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο  διάγραμμα έγινε
 σε ποσοστιαία (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των απαντήσεων είναι 
μεγαλύτερο από το 100%διότι στην ερώτηση μπορούσαν να δοθούν 
περισσότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
Η ακίνητη περιουσία χρησιμοποιείται για το 63,64% για τις δράσεις του οργανισμού, 50% ότι 
γίνεται χρήση από τους ωφελούμενους, 38,64% ότι διατίθεται προς ενοικίαση και το 9,09 % 
τη χρησιμοποιεί για άλλους λόγους (πχ παραχώρηση χώρου για άλλη χρήση, είναι έκταση 
γης και δεν χρησιμοποιείται κ.α.)  

 

19. Υπάρχει Μηνιαία – Ετήσια συνδρομή από τα μέλη;  
 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
Βασικά ευρήματα 
Στους περισσότερους φορείς (78,57%) τα μέλη δίνουν είτε μηνιαία είτε ετήσια συνδρομή.  
 

20. Έχετε συνεργασία με κοινωφελή ιδρύματα (άλλες ΜΚΟ, Αστικές μη κερδοσκοπικές οργανώσεις κλπ; 

•  Σε επίπεδο χρηματοδότησης δράσεων;      

•   Σε επίπεδο συνεργασίας για την ανάληψη από κοινού δράσεων;    
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                   ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ   
               Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
 

Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
Βασικά ευρήματα 

1. Το 53.57% των φορέων συνεργάζεται με κοινωφελή ιδρύματα (άλλες ΜΚΟ, Αστικές  
μη κερδοσκοπικές οργανώσεις). 

2. Το 76.19% των φορέων,  συνεργάζεται στο επίπεδο ανάληψης δράσεων από κοινού.  
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Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
 

21. Πως αξιολογείτε την συνεργασία με την κεντρική διοίκηση  και τις περιφερειακές/ αυτοδιοίκητές Δομές- 
αλλά και τις τοπικές κοινωνίες;  

 
 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 

1. Η συνεργασία με την Κεντρική διοίκηση καθώς και τις περιφερειακές / αυτοδιοίκητες 
δομές αλλά και τις τοπικές κοινωνίες αξιολογήθηκε ως πολύ καλή στο μεγαλύτερο 
ποσοστό (39,29%).  

2. Αρκετά καλή, άριστη και καλή απάντησαν αντίστοιχα το 19,05%, το 15,48% και το 
14,29% των φορέων. 

3. Ένα μικρό αλλά όχι ασήμαντο ποσοστό της τάξεως του 11,90% απάντησε ότι 
αντιμετωπίζει προβλήματα συνεργασίας ή αποδοχής / αδιαφορία από την Κεντρική 
Διοίκηση.  
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22. Πως αξιολογείτε τη συνεργασία σας με άλλες ΜΚΟ;   

 
 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 

1. Στον μεγαλύτερο βαθμό οι συμμετέχοντες έχουν πολύ καλή (50%) , αρκετά καλή 
(23,81%) και άριστη (14,29%)  συνεργασία με τις άλλες ΜΚΟ (φορείς).  

2. Προβλήματα συνεργασίας ή αποδοχής αντιμετώπισε το 7,14%.  
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23. Έχετε τη δυνατότητα/ προβλέπεται από το καταστατικό λειτουργίας σας η σύναψη υπεργολαβιών;  

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
Βασικά ευρήματα 
Το 60,71% των φορέων δεν έχει τη δυνατότητα /δεν προβλέπεται από το καταστατικό τους  
η σύναψη υπεργολαβιών σε αντίθεση με το 39,29% που έχουν αυτή τη δυνατότητα.   
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Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
 

24. Πιστεύετε ότι οι θεσμικά κατοχυρωμένες μη κυβερνητικές οργανώσεις μπορούν να καλύψουν τα 
αναπτυξιακά ελλείμματα του κράτους και της αγοράς ανεβάζοντας το επίπεδο της κοινωνικής ανάπτυξης και 
κατ’ επέκταση της κοινωνίας των πολιτών; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση.   
 
                                  Βασικά ευρήματα 
 

1. οι συμμετέχοντες απάντησαν σε ποσοστό 51.19% ότι οι θεσμικά κατοχυρωμένες 
ΜΚΟ μπορούν να καλύψουν αναπτυξιακά ελλείμματα του κράτους και της αγοράς. 
Οι συμμετέχοντας επισήμαναν ότι καλύπτουν αυτά τα κενά,  καθώς υπόκεινται σε 
εσωτερικούς και εξωτερικούς ελέγχους μιας και είναι δομημένοι και οργανωμένοι 
φορείς, ότι μόνο μέσω της δράσης τους, μπορεί να διασφαλισθεί η κοινωνική 
ανάπτυξη, ότι προσφέρουν αξιόλογο κοινωνικό έργο σε επίπεδο φροντίδας, 
υποστήριξης, εκπαίδευσης και κοινωνικής εξομάλυνσης της διαφορετικότητας των 
ευάλωτων ομάδων, ότι ο εθελοντισμός που γίνεται χωρίς το κίνητρο της υλικής 
ανταμοιβής και πάντα προς το όφελος όλων των κοινωνικών ομάδων, όπως και τα 
άτομα με αναπηρία είναι σημαντικός παράγοντας για την κοινωνική ανάπτυξη. 
Επίσης , αναφέρθηκε ότι οι δομές υποστηριζόμενης διαβίωσης και οι δράσεις με 
απτά αποτελέσματα λειτουργούν με πρωτοβουλίες γονεϊκών οργανώσεων οι οποίες 
καλύπτουν το μεγάλο κρατικό  έλλειμμα με προγράμματα αποασυλοποίησης.  

2. Το 20.24% (συνεργασία κράτους-φορέων) των συμμετεχόντων απάντησε ότι η αρωγή 
του κρατικού μηχανισμού κρίνεται απαραίτητη διότι η κοινωνία των πολιτών δεν 
μπορεί να αντικαταστήσει τη λειτουργία του κράτους αλλά σίγουρα μπορεί να 
συμβάλλει στην κάλυψη κάποιων ελλειμμάτων. Επιπλέον , πρόσθεσαν ότι οι ΜΚΟ 
μπορούν να προσφέρουν, καθώς κατέχουν την γνώση και τα στελέχη για την 
παρέμβαση και η σύμπραξη με τους δημόσιους φορείς σε οικονομικό, υλικό κ 
υποστηρικτικό επίπεδο θα ήταν ουσιαστική. Για να μπορέσει να ανέβει το επίπεδο 
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της κοινωνικής ανάπτυξης και κατ' επέκταση της κοινωνίας των πολιτών πρέπει να 
συνυπάρξουν αρμονικά, δημοκρατικά και δημιουργικά το κράτος και οι Μη 
Κυβερνητικές Οργανώσεις. Η ενεργός συμμέτοχη  των ΜΚΟ - της κοινωνίας των 
πολιτών - είναι απολύτως βασική για την εξασφάλιση αποτελεσμάτων στα Εθνικά 
Σχέδια Δράσης και σε κάθε περίπτωση, η συνεργασία είναι απαραίτητη καθώς 
αποτελούν σημαντικό – και ιδιαίτερα ευέλικτο – φορέα υλοποίησης των δράσεων, 
τόνισαν. Σαν παράδειγμα συνεργασίας κράτους -φορέων αναφέρθηκε ότι στη χώρα 
μας περίπου 30% των κοινοτικών δομών ψυχικής υγείας παρέχονται από ΝΠΙΔ με 
τεκμηριωμένα παραδείγματα καλής πρακτικής, σε συνεργασία με διάφορους φορείς 
(ΝΠΔΔ, τοπική αυτοδιοίκηση, κοινωνία πολιτών, διεθνείς φορείς). η κοινωνία των 
πολιτών έχει αποδειχτεί ότι συμβάλλει καθοριστικά σε περιπτώσεις που 
εμφανίζονται ελλείψεις από τη μεριά της πολιτείας τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό 
επίπεδο. Ήδη και σε διεθνές επίπεδο αλλά σιγά σιγά και στη χώρα μας έχει γίνει 
αποδεκτός ο σημαντικός ρόλος που μπορούν, έμμεσα ή άμεσα να διαδραματίσουν 
οι φορείς. Άλλος φορέας σημείωσε ότι το Κράτος οφείλει και πρέπει να μεριμνά για 
τους πολίτες του. Βασική στόχευση των πολιτικών του πρέπει να είναι η παροχή 
υπηρεσιών που καλύπτουν τις ανάγκες τους, ώστε να ζουν με αξιοπρέπεια και να 
απολαμβάνουν όλα τα δικαιώματά τους. Η ιδιωτική πρωτοβουλία δεν θα πρέπει σε 
καμία περίπτωση να υποκαθιστά τις υποχρεώσεις του Κράτους έναντι των πολιτών 
του. Οι συμμετέχοντες που επέλεξαν αυτή την απάντηση συμφωνούν ότι η αρμονική 
συνεργασία της γενικής πολιτικής Κυβέρνησης με τις θεσμικά κατοχυρωμένες 
κυβερνητικές οργανώσεις θα αναβαθμίσει την κοινωνία των πολιτών.  

3. Το 10,71 %  απάντησε πως με προϋποθέσεις οι θεσμικά κατοχυρωμένες ΜΚΟ 
μπορούν να καλύψουν τα αναπτυξιακά ελλείμματα του κράτους και της αγοράς 
ανεβάζοντας το επίπεδο της κοινωνικής ανάπτυξης και ανέφεραν κάποιες 
προϋποθέσεις όπως : ότι ο κάθε επικεφαλής Μ.Κ.Ο θα πρέπει να λάβει υπόψη τις 
ανάγκες που προκύπτουν βάσει κοινωνικών ελλειμάτων και δουλεύοντας για την 
κάλυψη αυτών μέσω χρηματοδότησης, χορηγιών ή και ενημέρωσης του κοινού, 
εφόσον οι οργανώσεις λειτουργούν με διαφάνεια και ποιοτικές λειτουργίες που 
αξιολογούνται με εσωτερικές και εξωτερικές διαδικασίες, μπορούν να συμβάλλουν 
ουσιαστικά στην κοινωνική ανάπτυξη και τη διαμόρφωση ενός σημαντικού ρόλου 
στην κοινωνία των πολιτών, αν και εφόσον έχουν οικονομικούς πόρους, επαρκή 
χρηματοδότηση, τις κατάλληλες υποδομές κτλ.  

4. Το ίδιο ποσοστό 10.71% απάντησε πως δεν θεωρεί ότι οι θεσμικά κατοχυρωμένες 
ΜΚΟ μπορούν να καλύψουν τα αναπτυξιακά ελλείμματα του κράτους και της αγοράς 
και ένα 3,57% απάντησε πως δεν έχει άποψη ή δεν απάντησε καθόλου.  
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

25. Πόσα άτομα απασχολείτε ως προσωπικό; 
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Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση και τα δεδομένα ομαδοποιήθηκαν σε κλάσεις.  
 
Βασικά ευρήματα 

1. Οι περισσότεροι φορείς απασχολούν από 1 έως 61 άτομα προσωπικό πλήρους 
απασχόλησης (66,67%) με τον μέσο αριθμό απασχολούμενων ανά ΜΚΟ να είναι τα 
47 άτομα. Το 10,71% απασχολεί από 61 έως 123 άτομα προσωπικό πλήρους 
απασχόλησης.   

2. Το 13,10%. δεν έχει κανένα υπάλληλο πλήρους απασχόλησης.  
3. Σε μικρότερο ποσοστό (κυρίως οι μεγαλύτερες οργανώσεις που έχουν και 

περισσότερες δομές) απάντησαν ότι απασχολούν από  124 έως 184 υπαλλήλους 
(3,57%),  από 246 έως 306 υπαλλήλους απασχολεί το 2,38% , από 307 έως 368 
υπαλλήλους το 1,19% και τέλος το 2,38% των συμμετεχόντων απασχολεί από 369 
έως 429 υπαλλήλους.  

4. Αναφορικά με τους εθελοντές , το μεγαλύτερο ποσοστό των φορέων απασχολεί από 
1 έως 50 εθελοντές (63,10%). Από 51 έως 100 εθελοντές απασχολούνται στο 8,33% 
των φορέων, 201 έως 300 εθελοντές και 301 έως 500 εθελοντές στο 1,19% και στο 
3,57% αντίστοιχα. 4 φορείς ανέφεραν απασχολούν πάνω από 500 εθελοντές.  

5. Το 13,10% απάντησε ότι δεν απασχολεί εθελοντές.   
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26. Τι είδους ενημέρωση/κατάρτιση λαμβάνουν; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση. 10 συμμετέχοντες (11,90%) δεν απάντησαν στην 
ερώτηση αυτή.  
 
Βασικά ευρήματα 

1. Η πλειονότητα απάντησε (39,29%) ότι το προσωπικό παρακολουθεί 
επιμορφωτικά/εκπαιδευτικά σεμινάρια σχετικά με την ειδικότητά τους από 
πιστοποιημένους φορείς,  λαμβάνει μέρος σε ημερίδες ή επιμορφωτικά συνέδρια 
τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό, παρακολουθεί προγράμματα 
ενδυνάμωσης δυνατοτήτων στελεχών ΜΚΟ, κατάρτιση των υπαλλήλων σε νέες 
τεχνολογίες κ.α.   

2. Το 33.33% απάντησε ότι οι νέοι υπάλληλοι αλλά και οι εθελοντές που απασχολεί η 
οργάνωση λαμβάνουν ενδοεπιχειρησιακή εκπαίδευση τόσο σε θεωρητικό όσο και σε 
πρακτικό επίπεδο και ενημέρωση σχετικά με τις αρχές και τη δεοντολογία της 
Οργάνωσης.   

3. Το 10,71% απάντησε ότι η πλειοψηφία του στελεχικού δυναμικού που απασχολεί 
είναι έμπειρα και καταρτισμένα στελέχη.  

4. Το 4,76% απάντησε ότι δεν λαμβάνουν καμία εκπαίδευση.  
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ΔΙΚΤΥΩΣΗ & ΠΡΟΒΟΛΗ 

                 
27. Με ποιο τρόπο προβάλλονται οι δραστηριότητες της ΜΚΟ στους ωφελούμενους και στην τοπική κοινωνία; 

 

 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο 
διάγραμμα έγινε σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των                απαντή
σεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100% διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να   δοθούν περισ
σότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 

1. Μέσω της ιστοσελίδας και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης προβάλλονται κατά 
κύριο λόγο οι δραστηριότητες των ΜΚΟ απάντησαν οι συμμετέχοντες σε  ποσοστό  
92.86% και 91,67% αντίστοιχα. Το 76.19% απάντησε μέσω δελτίων τύπου και με το 
ίδιο ποσοστό απάντησαν μέσω έντυπου ενημερωτικού υλικού και εκδηλώσεων 
ενημέρωσης (ημερίδα). Το 71, 43% απάντησε ότι προβάλλεται μέσω επικοινωνίας 
και δικτύωσης με άλλους συλλογικούς φορείς , το 66,67% μέσω προσέλκυσης 
εθελοντών, ατόμων και συλλογικών φορέων και το 58,33 % μέσω των Μέσων 
Μαζικής Ενημέρωσης.  

2. Ένα μικρό ποσοστό (14,29% ) απάντησε με άλλους τρόπους και ανέφεραν μεταξύ 
άλλων συμμετοχή σε συνέδρια, Bazaar, εκθέσεις, συμμετοχή σε ποικίλες κοινωνικές 
εκδηλώσεις, συμμετοχή σε δράσεις άλλων φορέων αλλά και της τοπικής 
αυτοδιοίκησης κ.α.  
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28.Έχετε συμμετέχει σε δημόσια διαβούλευση για θέματα που άπτονται του πεδίου ενδιαφερόντων σας; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση. 
 
Βασικά ευρήματα 

1. 7 στους 10 ερωτώμενους απάντησαν ότι έχουν συμμετάσχει σε δημόσια 
διαβούλευση για θέματα που άπτονται του πεδίου ενδιαφερόντων τους.  
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29. Θεωρείτε ότι αναγνωρίζεται και αποτιμάται ορθά το έργο σας στη δημόσια σφαίρα; 

 

 
 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση. 
 
Βασικά ευρήματα 

1. Το 63,10% των φορέων θεωρούν ότι αναγνωρίζεται και αποτιμάται ορθά το έργο 
τους στη δημόσια σφαίρα σε αντίθεση με το 36,90% που θεωρούν πως δεν 
αναγνωρίζεται/αποτιμάται το έργο τους.  
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30.Υπάρχει μετατόπιση ενδιαφέροντος προς μια άλλη κοινωνική ομάδα από αυτήν που δραστηριοποιούνταν 
πριν ή έχει προστεθεί μια νέα στην ήδη υπάρχουσα; 

 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση. 
 
Βασικά ευρήματα 

1. Περίπου 7 στους 10 συμμετέχοντες (69,05%) δεν θεωρούν ότι έχει μετατοπιστεί το 
ενδιαφέρον τους προς μια άλλη κοινωνική ομάδα από αυτήν που 
δραστηριοποιούνταν πριν ή δεν έχει προστεθεί μια νέα στην ήδη υπάρχουσα.  
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31.Αν ναι, έχετε την αίσθηση ότι οι απόψεις σας ενσωματώθηκαν στο θεσμικό πλαίσιο της εν λόγω 
διαβούλευσης; 

 
 

 
Παρατήρηση: Η επεξεργασία των απαντήσεων που παρουσιάζεται 
στον πίνακα έγινε σε ποσοστιαία (%) βάση. Το ποσοστό των απαντήσεων βασίστηκε στο 
30,95% που έδωσε θετική απάντηση στην προηγούμενη ερώτηση.  
 
Βασικά ευρήματα 
 

1. Από τους 26 συμμετέχοντες στην έρευνα που απάντησαν ότι έχει μετατοπιστεί το 
ενδιαφέρον τους προς μια άλλη κοινωνική ομάδα από αυτήν που 
δραστηριοποιούνταν πριν ή ότι έχει προστεθεί μια νέα στην ήδη υπάρχουσα, το 
53,85% απάντησε ότι δεν ενσωματώθηκαν οι απόψεις του στο θεσμικό πλαίσιο της 
εν λόγω διαβούλευσης σε αντίθεση με το 46,15% που πιστεύει ότι ενσωματώθηκαν.   
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32. Κατά την άποψή σας πιστεύετε ότι η διεκπεραίωση του έργου σας κωλύεται από τα παρακάτω; 

 
 

 
 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο 
διάγραμμα έγινε σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των                απαντή
σεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100% διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να   δοθούν περισ
σότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
1. Η διεκπεραίωση του έργου τους κωλύεται κατά κύριο λόγο από τη γραφειοκρατία 

(67,86%) και την έλλειψη χώρων ή προσωπικού (52,38%).  
2. Το 29,76% ανέφερε άλλους λόγους όπως : την έλλειψη επαρκών οικονομικών πόρων, 

κενά στο θεσμικό πλαίσιο και ελλείψεις-καθυστερήσεις επικαιροποίησης του, μη 
συνεργασία με τον δημόσιο τομέα, θεσμικά προβλήματα, απουσία πλαισίου 
εθελοντισμού και λειτουργίας ΜΚΟ , έλλειψη ειδικού εξοπλισμού.  

3. Το 19.05% απάντησε ότι κωλύεται από διοικητικά εμπόδια το έργο τους.  
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΜΚΟ 
 

33. Συνήθως αντιμετωπίζεται προβλήματα: 

 
 
Παρατήρηση: Η  επεξεργασία  των  απαντήσεων  που  παρουσιάζεται  στο 
διάγραμμα έγινε σε  ποσοστιαία  (%)βάση. Το άθροισμα του ποσοστού των                απαντή
σεων είναι  μεγαλύτερο  από  το  100% διότι  στην  ερώτηση  μπορούσαν να   δοθούν περισ
σότερες από μια απαντήσεις  (πολλαπλότητα απαντήσεων). 

Βασικά ευρήματα 
1. Τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν συνήθως είναι πρωτίστως χρηματοδότησης 

(89,29%), υλικοτεχνικών υποδομών (51,19%), στελέχωσης (44,05%) και προσέλευσης 
εθελοντών (35,71%).  

2. Το 17,86% ανέφερε άλλα προβλήματα όπως : Δυσκολίες με την ισχύουσα νομοθεσία 
(επέκταση ΣΥΔ, αδειοδοτήσεις κλπ), ελλείψεις χώρων , έλλειψη πληροφοριών  για 
συνεργασίες με άλλες ΜΚΟ , μέτρια οργανωμένο θεσμικό πλαίσιο ανάπτυξης  
κοινωνικών  δράσεων & εθελοντισμού, προβλήματα στη δικτύωση / δυσκολία 
συνεργασίας στην από κοινού υλοποίηση προγραμμάτων με κρατικούς ή δημόσιους 
φορείς καθώς και στην έγκαιρη ενημέρωση για τη συμμετοχή σε προγράμματα που 
τους αφορούν, ελλείψεις προσβασιμότητας , περιορισμοί μετακίνησης ατόμων με 
αναπηρία, προβλήματα από τη γενική εικόνα του κοινού στην Ελλάδα για τις ΜΚΟ, 
που έχει επιπτώσεις συνολικά στον χώρο της κοινωνίας των πολιτών, μη έγκαιρη 
καταβολή της Ετήσιας Τακτικής Επιχορήγησης κ.α.  
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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΔΡΑΣΕΙΣ 
Σε ποιο πεδίο  κρίνεται αναγκαία υλοποίηση δράσεων ή συνέχιση δράσεων στην παρούσα 
κοινωνικό-οικονομική κατάσταση;  
 
Στην ερώτηση αυτή, έγιναν αρκετές προτάσεις και αναδείχθηκαν δράσεις που εάν 
υλοποιηθούν σίγουρα θα συμβάλουν στην βελτίωση των συνθηκών ζωής ευπαθών ομάδων. 
Ενδεικτικά αναφέρουμε δράσεις που πρότειναν οι φορείς καθώς και τα πεδία υλοποίησης 
τους :  

1. Ψυχική υγεία (λειτουργία κέντρων/κέντρων ημέρας ψυχικής υγείας παιδιών και 
εφήβων, ψυχιατρική περίθαλψη στο σπίτι, υπηρεσίες κοινοτικής ψυχικής υγείας , 
ψυχολογική συμβουλευτική , Ψυχοκοινωνική υποστήριξη προσφύγων). 

2. Τομέας υγείας (δράσεις πρόληψης και ενημέρωσης, ιατρικοί έλεγχοι, δωρεάν 
εμβολιασμοί σε ευπαθείς ομάδες , κάλυψη των νοσηλίων, θεραπειών και εξετάσεων 
των οικογενειών που έχουν πληγεί από την οικονομική κρίση, δημιουργία δομών 
φιλοξενίας οικογενειών που μετακινούνται για ιατρικούς λόγους, Δημιουργία και 
υποστήριξη νέων  ΣΥΔ, ΣΥΔ και ΚΔΗΦ για άτομα κάθε ηλικίας στο φάσμα του 
αυτισμού, ενημέρωση για δωρεά οργάνων, ανάπτυξη ενημερωτικών προγραμμάτων 
σε σχολεία για διάφορα νοσήματα (καρκίνος, σακχαρώδης διαβήτης κ.α.)  , δράσεις 
για την πληροφόρηση κοινού για την εθελοντική αιμοδοσία , πρόσβαση σε 
πρωτοβάθμιες υπηρεσίες υγείας για ευάλωτες/περιθωριοποιημένες ομάδες του 
πληθυσμού, Κατ’ οικον. ιατρικές και νοσηλευτικές πράξεις, απαραίτητη επίσης 
κρίνεται η ενεργοποίηση του θεσμού προσωπικού βοηθού. 

3. Δράσεις ενίσχυσης του θεσμού της αναδοχής και της υιοθεσίας (υλοποίηση δράσεων 
ως προς τα παραπάνω αντικείμενα, με σκοπό τόσο τη στήριξη του εξυπηρετούμενου 
πληθυσμού (για παράδειγμα ομάδες στήριξης θετών οικογενειών ή/και 
διαπολιτισμικών οικογενειών) όσο και την ανάδειξη της πολυπλοκότητας των 
διακρατικών υποθέσεων παιδικής προστασίας και προστασίας ενηλίκων) 

4. Τομέας οικογένειας : δράσεις για τα δικαιώματα των παιδιών, αντιμετώπιση 
ενδοοικογενειακής βίας, συμβουλευτική γονέων, στήριξη μονογονεϊκών οικογενειών 
, δημιουργία θεσμικού πλαισίου στο οποίο να εντάσσονται γονεϊκα οικοτροφεία, 
δράσεις παιδικής προστασίας με στόχο την πρώιμη διάγνωση και παρέμβαση σε 
παιδιά προσχολικής ηλικίας, διοργάνωση διεθνών και πανελλήνιων συνέδριων και 
ημερίδων για την προβολή του δημογραφικού προβλήματος,  

5. Φροντίδα ηλικιωμένων  (Δημιουργία Κοινωνικού Γηροκομείου θα παρέχει 
εξειδικευμένες υπηρεσίες και ψυχολογική υποστήριξη)  

6. Δράσεις εκπαίδευσης (δημιουργία επιπλέον Κοινωνικών Φροντιστηρίων τα οποία θα 
παρέχουν δωρεάν μαθήματα σε άτομα που τα έχουν ανάγκη, κατάρτιση 
εκπαιδευτικών σε θέματα μαθητών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, 
επαγγελματικός προσανατολισμός των εφήβων και νέων και ειδικά των νέων 
προσφύγων και μεταναστών, υλοποίηση αναγνωρισμένων Ευρωπαϊκών 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων για επαγγελματίες στον τομέα της φροντίδας και 
υποστήριξης ΑμεΑ, Προγράμματα συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης για 
άτομα με εγκεφαλική παράλυση,  εκπαιδευτικά, πολιτιστικά και ψυχαγωγικά 
προγράμματα για τους κωφούς/βαρήκοους 3ης ηλικίας , εκπαίδευση των παιδιών 
Ρομά, Εκπαίδευση - επιμόρφωση στελεχών για την υποστηριζόμενη διαβίωση των 
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ατόμων με νοητική αναπηρία καθώς και των οικογενειών τους και εκπαίδευση στην 
Ανεξάρτητη διαβίωση Ανθρώπων με νοητική αναπηρία)  

7. Δημιουργία νέων και διατήρηση και συνέχιση των δομών Παροχής Βασικών Αγαθών 
(Κοινωνικά Παντοπωλεία, Κοινωνικά Φαρμακεία , συσσίτια, υπνωτήρια) που 
προσφέρουν σημαντικό κοινωνικό έργο 

8. Προσφυγικό-Μεταναστευτικό ( δράση παροχής δωρεάν νομικής συμβουλευτικής 
στους αιτούντες άσυλο, δράσεις ενημέρωσης  - ευαισθητοποίησης  κατά  της 
ξενοφοβίας και του ρατσισμού, προγράμματα Πρωτοβάθμιας Περίθαλψης σε Κέντρα 
Πρώτης Υποδοχής , Προγράμματα ένταξης προσφύγων, Προγράμματα στέγασης, 
εκπαίδευσης και ένταξης ασυνόδευτων ανηλίκων).  

9. Δράσεις για τους αστέγους ( δημιουργία ξενώνων φιλοξενίας αστέγων και 
επανένταξη αυτών στην αγορά εργασίας) 

10. Δράσεις για ΑμεΑ ( Προγράμματα Ανάπτυξης δεξιοτήτων και δια βίου μάθησης ΑμεΑ, 
Ανάπτυξη εργαλείων, καλών πρακτικών  και προγραμμάτων προσβασιμότητας στην 
εκπαίδευση, στον πολιτισμό, στην υγεία και στην τεχνολογία για ΑμεΑ., δημιουργία 
κατασκηνώσεων για τον πληθυσμό ΑμεΑ που είναι άνω των 50 ετών, ίδρυση κέντρου 
ημερήσιας φροντίδας ΑμεΑ τρίτης ηλικίας , παροχή Αποκαταστατικού προγράμματος 
σε ανασφάλιστα παιδιά με εγκεφαλική παράλυση) 

11. Ανεργία (επανένταξη ανέργων στην αγορά εργασίας και κυρίως μακροχρόνια 
ανέργων)   

12. Ανάπτυξη προγραμμάτων κοινωνικής ενσωμάτωσης και αποστιγματισμού ευάλωτων 
πληθυσμιακών ομάδων (υπνωτήρια με δυνατότητα φιλοξενίας ενεργών χρηστών 
ουσιών, αίθουσες ελεγχόμενης χρήσης ουσιών, Εξακολούθηση καταβολής 
οικονομικής βοήθειας και τροφίμων σε αποφυλακισμένους και οικογένειες 
κρατουμένων)  

13. Περιβάλλον : Δημιουργία άμεσων μοντέλων συνεργασίας και ανταλλαγής 
τεχνογνωσίας  με  παρόμοιες MKO   για την εξέλιξη λειτουργίας και   βιωσιμότητας  
στα πλαίσια της αειφόρου ανάπτυξης και της μείωσης του περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος,  προκήρυξη νέων προγραμμάτων ΕΣΠΑ για ενεργειακή αναβάθμιση 
των κτιρίων των ΝΠΙΔ (τέτοια προγράμματα θα ήταν σωτήρια για πολλούς φορείς και 
θα επιδείκνυε περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση), καινοτόμο και ολοκληρωμένο 
σύστημα διαχείρισης πλεονάζοντος ρουχισμού, το οποίο εστιάζει στις κοινωνικές 
ανάγκες του σήμερα, στη βιωσιμότητα και την αειφόρο ανάπτυξη.  

 
 

 


