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Ιστορική Αναδρομή

Το Πρόγραμμα 
ξεκίνησε το 1997 

στη χώρα μας, στο 
Δήμο Περιστερίου 
της Περιφέρειας 
Αττικής, αρχικά 

πιλοτικά.

Έπειτα, επεκτάθηκε 
και σε άλλους 102 

Δήμους της χώρας, οι 
οποίοι είχαν ΚΑΠΗ 
υπό την ευθύνη της 

Κοινωνικής Υπηρεσίας 
και του Ερυθρού 

Σταυρού.

1999 - Συμμετοχή  
Μονάδων Κοινωνικής 

Μέριμνας του 
Υπουργείου Εργασίας 

και Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων

2002 - Άρχισαν να 
αυξάνονται τα 

Προγράμματα στους 
Δήμους, όσον αφορά 

την κάλυψη των 
κοινωνικών αναγκών

Η Κοινή Υπουργική 
Απόφαση με 
αριθμό 8084-

20/02/2003 δίνει 
την σκυτάλη στους 

Δήμους.

Με το ΦΕΚ 212/Α/18-12-
2018 (Νόμος 4583-Άρθρο 

91) το Πρόγραμμα 
«Βοήθεια στο Σπίτι» 
αναγνωρίστηκε ως 
μόνιμος θεσμός του 

κράτους και εδραιώθηκε 
στους ΟΤΑ Α’ Βαθμού  
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Απευθύνεται σε: Σκοπός Προγράμματος

Άτομα Τρίτης 
Ηλικίας που δεν 

είναι ανεξάρτητα και 
δεν μπορούν να 

αυτοεξυπηρετούνται

Άτομα με κινητικές 
δυσλειτουργίες και 

γενικότερα άτομα με 
ειδικές ανάγκες 

(ΑμεΑ) που χρήζουν 
βοήθειας

Μοναχικά άτομα με 
χαμηλό εισόδημα 

και λιγοστούς 
οικονομικούς 

πόρους

Άτομα χωρίς 
ουσιαστική ή πλήρη 

στήριξη και 
φροντίδα από το 

οικογενειακό τους 
περιβάλλον  

Βελτίωση ποιότητας ζωής και κοινωνική ευημερία ωφελούμενων

Αυτόνομη διαβίωση και προάσπιση κοινωνικών δικαιωμάτων

Παραμονή των ηλικιωμένων με τις οικογένειές τους και «αποφυγή 
ιδρυματοποίησης»

Υποστήριξη και εκπαίδευση του οικογενειακού περιβάλλοντος 
των ωφελούμενων

Ατομική υγιεινή

Φροντίδα νοικοκυριού

Διεκπεραίωση υποθέσεων και γραφειοκρατικών διαδικασιών 
δημόσιου και ιδιωτικού δικαίου

Παροχή νοσηλευτικής φροντίδας

Συμβουλευτική και ψυχοκοινωνική στήριξη

Προστασία από κοινωνικό αποκλεισμό και περιθωριοποίηση
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Στελέχωση Προγράμματος        Δικαιούχοι Φορείς 
Υλοποίησης Προγράμματος 

Κοινωνικός/ή 
Λειτουργός

Οικογενειακός/ή 
Βοηθός

Νοσηλευτής/

Νοσηλεύτρια

Οι επιχειρήσεις των ΟΤΑ Α’ Βαθμού που προάγουν την 
κοινωνική πρόνοια

Οι διαδημοτικές επιχειρήσεις και οι Αστικές Εταιρείες 
που έχουν συσταθεί από τους ΟΤΑ με σκοπό να 
συμβάλλουν στην κοινωνική μέριμνα και ανάπτυξη

Όσοι ΟΤΑ δεν διαθέτουν διαδημοτικές επιχειρήσεις 
μπορούν να εφαρμόσουν το Πρόγραμμα μέσω των 
δημοτικών επιχειρήσεων όμορων Δήμων ή μέσω 
Αστικών Εταιρειών όμορων Δήμων που έχουν 
συσταθεί για την κοινωνική πρόοδο και εξέλιξη.
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Σκοπός και Στόχοι της Έρευνας

Μελέτη, κατανόηση και 
αποτύπωση

του τρόπου λειτουργίας 
του Προγράμματος 

«Βοήθεια στο Σπίτι» κατά 
την πανδημική κρίση 

Διαπίστωση των αλλαγών που 
πραγματοποιήθηκαν στο 

Πρόγραμμα «Βοήθεια στο 
Σπίτι» και ανάδειξη της 

συμβολής του Προγράμματος 
και του ρόλου του καθ’ όλη τη 

διάρκεια του COVID-19

Πληρέστερη κατανόηση 
του έργου, των δράσεων 

και της πορείας του 
Προγράμματος μέσα στην 

υγειονομική κρίση
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Ερευνητικά Ερωτήματα

Υπήρξε συμβολή στις 
αυξημένες και ειδικές 
ανάγκες που προέκυψαν 
κατά την υγειονομική 
κρίση;

Υπήρχε επάρκεια και 
καταλληλότητα τόσο στον 
προσωπικό, όσο και στον 
τεχνολογικό εξοπλισμό;

Ποιες ήταν οι νέες ανάγκες 
που δημιουργήθηκαν;
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Η πορεία της Έρευνας

Δείγμα

121 άτομα 
(Υπεύθυνοι και 

εργαζόμενοι του 
Προγράμματος 
«Βοήθεια στο 

Σπίτι»)

54 Δήμοι της 
Περιφέρειας 

Αττικής, στους 
οποίους 

λειτουργεί το 
Πρόγραμμα 

«Βοήθεια στο 
Σπίτι»

Περιοχή 
Διεξαγωγής

Περιφέρεια 
Αττικής

Χρονικό 
Διάστημα

31/05/2021-
25/06/2021

Μέθοδος 
Συλλογής 
Στοιχείων

Ηλεκτρονική 
διαμοίραση 

και 
συμπλήρωση 
ερωτηματο-
λογίων μέσω 

e-mail 
(λόγω της 
έκτακτης 

κατάστασης 
της 

πανδημίας 
του COVID-

19)

Εργαλείο:
Ερωτηματολό-

γιο με 29 
ερωτήσεις στο 
σύνολό τους, 
ανοικτού και 

κλειστού 
τύπου 

(ποιοτικά και 
ποσοτικά 

δεδομένα)

Επεξεργασία 
Στοιχείων

Microsoft 
Excel

Statistical 
Package for 

Social 
Sciences 

(SPSS)
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Συμπεράσματα-Πορίσματα Έρευνας

Αποτελεί ένα βασικό 
Πρόγραμμα Πρωτοβάθμιας 
Φροντίδας Υγείας στη χώρα 

μας. 
Αποδείχτηκε 

αποτελεσματικό, όσον 
αφορά την προστασία και 

την περίθαλψη των 
ευάλωτων ατόμων.

Οι ωφελούμενοι 
αυξήθηκαν.

Η εργασιακή σχέση στους 
περισσότερους εργαζόμενους 

δεν άλλαξε και δεν 
καθιερώθηκε νέο ωράριο 

εργασίας.

Αυξήθηκε η διοικητική εργασία 
και η συχνότητα των αιτημάτων 

σε σχέση με την προ COVID
εποχή.

Οι Δομές που καλύφθηκαν είναι κατά 
κύριο λόγο οι Δομές Παροχής Βασικών 

Αγαθών (Κοινωνικά Παντοπωλεία, 
Κοινωνικά Φαρμακεία, Κοινωνικά 

Συσσίτια), καθώς επίσης και τα Κέντρα 
Κοινότητας.

Το Πρόγραμμα «Βοήθεια στο Σπίτι» 
ακολούθησε πρακτικές που βοήθησαν τη 
λειτουργία του, όπως ο συντονισμός και η 
συνεργασία με τις Κοινωνικές Δομές προς 

όφελος των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων.
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Προβλήματα μέσα στην πανδημία του COVID-19

Έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού και 
υποστελέχωση Προγράμματος

Αύξηση αιτημάτων για βοήθεια, ψυχολογική 
στήριξη κοκ.

Αύξηση διοικητικού φόρτου εργασίας

Έλλειψη κατάρτισης, επιμόρφωσης και 
εκπαίδευσης προσωπικού

Μεγάλη κοινωνική απομόνωση και 
αποκλεισμός

Πολλοί ανήμποροι, αβοήθητοι και μοναχικοί 
πολίτες
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Νέες Ανάγκες-Προτάσεις Βελτίωσης

1. Στελέχωση

• Επιπλέον προσλήψεις 
επιστημονικού προσωπικού, 
καθώς επίσης και ενίσχυση με 
υγειονομικό, νοσηλευτικό και 
βοηθητικό προσωπικό

• Ανάγκη για στελέχωση και 
λειτουργία Κινητών Μονάδων 
Υγείας

2. Εξοπλισμός

• Αντικατάσταση-συντήρηση 
οχημάτων λόγω παλαιότητας, 
καθώς επίσης και αγορά 
ειδικών οχημάτων

• Υλικοτεχνικός εξοπλισμός

• Συχνές απολυμάνσεις 
γραφείων και οχημάτων

3. Υγεία

• Ιατρικές επισκέψεις κατ’ οίκον και 
προώθηση του κατ’ οίκον
εμβολιασμού

• Επέκταση της άυλης 
συνταγογράφησης

• Εξασφάλιση προτεραιότητας 
πρόσβασης στις υγειονομικές 
υπηρεσίες

• Ψυχολογική και ψυχιατρική 
υποστήριξη ωφελούμενων

Διεύθυνση Κοινωνικής Μέριμνας Περιφέρειας Αττικής
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Νέες Ανάγκες-Προτάσεις Βελτίωσης

4. Επιμόρφωση

• Διοργάνωση σεμιναρίων και 
ημερίδων για καταστάσεις 
έκτακτης ανάγκης, για 
ζητήματα ψυχικής υγείας, 
καθώς επίσης και 
επιμόρφωση σε θέματα 
πρόληψης και αντιμετώπισης 
του COVID-19

• Συμμετοχή σε προγράμματα 
κοινωνικής ενσωμάτωσης και 
ένταξης, καθώς επίσης και σε 
προγράμματα μη 
στιγματισμού ευπαθών 
ομάδων

• Επιμόρφωση από ειδικό 
επιστημονικό προσωπικό, 
όσον αφορά την 
αντιμετώπιση προβλημάτων 
της Τρίτης Ηλικίας και 
μοναχικών ατόμων

• Σεμινάρια σχετικά με την 
προώθηση του εμβολιασμού

5. Δικτύωση

• Ανάπτυξη διαύλου 
επικοινωνίας μεταξύ 
των υπαλλήλων του 
«Βοήθεια στο Σπίτι» 
με σύγχρονες 
μορφές επικοινωνίας

• Ανάπτυξη 
εποικοδομητικής 
συνεργασίας με 
Φορείς

• Δικτύωση με 
Κοινωνικά 
Φαρμακεία των 
Δήμων, Κοινωνικά 
Παντοπωλεία, 
Κέντρα Κοινότητας, 
Ασφαλιστικά Ταμεία 
και Κοινωνικές 
Υπηρεσίες

6. Νέες 
Τεχνολογίες

• Τοποθέτηση ειδικά 
διαμορφωμένων 
συσκευών

• Τηλεφωνική γραμμή 
έκτακτης ανάγκης για 
ηλικιωμένους και 
μοναχικά άτομα

• Ηλεκτρονική 
διασύνδεση και 
συνεδρίες με 
ψυχολόγους και 
κοινωνικούς 
λειτουργούς

• Λειτουργία ειδικής 
πλατφόρμας

• Εξ’ αποστάσεως 
συμβουλευτική 
(τηλεφωνική ή 
ηλεκτρονική) στους 
ωφελούμενους

7. Πληροφόρηση-
Δημοσιότητα

• Προβολή με έντυπο 
ενημερωτικό υλικό, όσον 
αφορά τις δράσεις του 
Προγράμματος

• Ηλεκτρονική και 
τηλεφωνική ενημέρωση 
των ωφελούμενων και των 
συγγενών τους

• Ανάπτυξη και αξιοποίηση 
διαδικτυακών εργαλείων
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Στοιχεία Επικοινωνίας

Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης Αττικής

Σίνα 11, Αθήνα 10672
Τηλ: 210-9220430

E-mail: ptapatt@patt.gov.gr
www.pptpatt.gr

Δομή Υποστήριξης Δράσεων Κοινωνικής Συνοχής & 
Αναπτυξιακής Παρέμβασης “Social Network Αττική” 

Σίνα 11, Αθήνα 10672
Τηλ: 210-9220430

info@social-network.gr, www.social-network.gr
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Disclaimer

Η παρουσίαση αυτή έχει συνταχθεί από το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης Αττικής και το Περιφερειακό
Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης, στο πλαίσιο της Πράξης με κωδικό MIS 5017272 και τίτλο «Δομή υποστήριξης
δράσεων κοινωνικής συνοχής και αναπτυξιακής παρέμβασης – Social Network Αττική» του ΕΠ «Αττική 2014-2020».
Η παρουσίαση περιέχει πληροφορίες απολύτως εμπιστευτικές. Ειδικότερα, οι αναφορές στην παρουσίαση
περιλαμβάνουν κάθε πληροφορία, η οποία παρέχεται προφορικώς ή γραπτώς στα πλαίσια της παρουσίασης ή στα
πλαίσια οιασδήποτε περαιτέρω έρευνας που σχετίζεται με την παρουσίαση. Οι πληροφορίες της παρουσίασης
έχουν παραχθεί καλόπιστα. Η παρουσίαση εμπεριέχει πληροφορίες έως την ημερομηνία που αναγράφεται σε αυτή
και η χρήση της επιτρέπεται αποκλειστικά και μόνο στους παραλήπτες που απευθύνεται.
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